POLITYKA PREZENTOWANIA OPINII

Data obowigzywania — bezterminowo

Wersja 1

Dzien dobry!

Transparentna i uczciwa komunikacja z Tobg to nasz priorytet! Jesli chcesz wiedzieé, w jaki sposdb sg
prezentowane opinie 0 nas na naszej stronie internetowej i w innych miejscach, uprzejmie prosimy o zapoznanie
sie z niniejsza Polityka!

W niniejszej Polityce zostaty zawarte kryteria, ktérymi kierujemy sie przy prezentowaniu opinii, oraz zasady
weryfikacji 0s6b, ktore je udostepnity lub wystaty bezposrednio do wtasciciela firmy - Ewy tobaczewskiej.

W razie pytar zawsze mozesz sig z nami skontaktowa¢, chetnie odpowiemy!

JesteSmy dostepni pod adresem e-mail songbird@studioglosu.com lub pod numerem telefonu 510869323

1. Publikujemy opinie klientow dotyczace wspotpracy z nami, jak i

, opinie dotyczace naszych produktéw i ustug.
Ogolne zasady 2. Wiemy, ze opinie sg wazne, dlatego dochowujemy nalezytej
prezentowania opinii starannoéci, aby byty oparte na rzeczywistych odczuciach naszych

Klientow i podmiotéw, z ktbrymi wspotpracujemy.

3. Jesli prezentujemy opinie, to sg one przez nas weryfikowane, aby
pochodzity wytgcznie od osbb, ktére z nami wspétpracowaty lub byty
naszymi klientami.

4. Weryfikacja opinii polega na podjeciu przez nas kilku krokoéw
wskazanych ponizej:

a. sprawdzamy, czy osoby, ktére umiescity lub wystaty opinie o
nas, wspotpracowaly z nami, jesli nie, to nie udostepniamy
takiej opinii, usuwamy jg albo odnosimy sie do takiej opinii;

b. jesli istnieje taka konieczno$é¢, kontaktujemy sie z osobami,
ktére wystawity opinie z podzieckowaniem, z prosba o zgode na
publikacje opinii; tak sie dzieje, w przypadku gdy opinia zostata
przestana do nas za posrednictwem komunikacji elektronicznej;

c. jesli nie jesteSmy w stanie zweryfikowaé¢ podmiotu, ktory
przestat nam opinig, to nie zamieszczamy jej na stronie.

5. Nie praktykujemy opinii o charakterze ,sponsorowanym” czy
Loarterowym”. Nasze zasady i uczciwoS¢ nie pozwalajg nam na
takie dziatania. Nasze wspoiprace i produkty mowig same za siebie.



Opinie na stronie

internetowe;j

Opinie w wizytowce

Google

Na naszej stronie internetowej prezentujemy wybrane opinie, ktére
najlepiej oddajg zasady wspétpracy i dajg Ci najwiecej informacji
pozwalajacych na podjecie decyzji o wspotpracy z nami.

Opinie, ktére umieszczamy na naszej stronie internetowej znajduja
sie w zaktadce referencje” lub w innym miejscu przeznaczonym do

tego na naszej stronie.

Opublikowana opinia moze zawieraé, oprécz informacji na temat
wspotpracy, rowniez oznaczenie naszego kontrahenta lub wizerunek
osoby, ktéra z nami wspétpracowata lub dziatata w imieniu
kontrahenta.

Dbamy o to, aby elementy publikowane w opinii byly przez nas
prezentowane w sposo6b prawidtowy, dlatego przed opublikowaniem
opinii uzyskujemy zgode na rozpowszechnienie wizerunku i/lub
oznaczenie kontrahenta. Przed uzyskaniem takiej zgody nie
umieszczamy opinii na naszej stronie.

Mozemy odméwi¢ publikacji lub usung¢ lub zmodyfikowaé opinie
wytgcznie w sytuacji, gdy przejawiajg cechy o charakterze
obrazliwym, wulgarnym, reklamowym czy naruszajgcym prawa
innych podmiotéw.

StworzyliSmy na rzecz rozpoznawalnosci Songbird Studio Giosu
oraz Studio Gtosu sc. w sieci wizytowke (Profil firmy) w
wyszukiwarce Google.

W ramach naszej wizytéwki osoba, ktdéra posiada konto Google,
moze udostepni¢ swojg opinie.

Serwis Google nie weryfikuje, czy osoba, ktbéra wyraza swojg opinie,
faktycznie byta naszym klientem lub kontrahentem.

Staramy sie na biezaco monitorowa¢ publikowane opinie w ramach
wizytéwki Google oraz weryfikowac, czy rzeczywiscie recenzje tam
pozostawione pochodzg od oséb, ktére z nami wspotpracowaty.
Serwis Google nie udostepnia nam mozliwosci samodzielnej
weryfikacji osoby publikujgcej opinig, jak rowniez funkcji usuwania
opinii, ktore nie pochodzg od naszych klientow i kontrahentow.

W sytuacji opublikowania opinii w naszym profilu przez osobe, ktéra
z nami nie wspdtpracowata lub ktdra opisuje ustugi/produkty, z
ktoérych nie korzystata, dokonujemy odpowiedniego zgtoszenia do
platformy oraz komentujemy jej opinie w nastepujgcy sposob:
sInformujemy, iz nie byta Pani/Pan naszym klientem ani
kontrahentem/nie korzystata Pani/Pan z opisanej ustugi/produktu,
zatem powyzsza opinia jest catkowicie bezpodstawna”.

Wiecej o wizytbwkach Google przeczytasz klikajgc w link: https:/
www.google.com/intl/pl _pl/business/faq/



https://www.google.com/intl/pl_pl/business/faq/

Opinie na Facebooku

Opinie na Instagramie

Na naszym profilu w serwisie Facebook istnieje mozliwo$¢ dodania
0 nas opinii oraz oceny.

Opinie oraz oceny na naszym fanpage'u mogg dodawac osoby,
ktére posiadajg konto w portalu spotecznosciowym Facebook.
Serwis Facebook nie weryfikuje, czy osoba, ktéra wyraza swojg
opinie, faktycznie byta naszym klientem lub kontrahentem.

Staramy sie na biezgco monitorowaé publikowane opinie na naszym
profilu na Facebooku oraz weryfikowaé, czy rzeczywiscie recenzje
tam pozostawione pochodzg od os6b, ktdére z nami wspotpracowaty.
Facebook nie udostepnia nam mozliwosci samodzielnej weryfikacji
osoby publikujgcej opinig, jak rowniez funkcji usuwania opinii, ktére
nie pochodzg od naszych klientéw i kontrahentéw.

W sytuacji opublikowania opinii w naszym profilu przez osobe, ktora
z nami nie wspoétpracowata lub ktéra opisuje ustugi/produkty, z
ktérych nie korzystata, dokonujemy odpowiedniego zgtoszenia do
platformy oraz komentujemy jej opinie w nastepujgcy sposob:
sInformujemy, iz nie byta Pani/Pan naszym klientem ani
kontrahentem/nie korzystata Pani/Pan z opisanej ustugi/produktu,
zatem powyzsza opinia jest catkowicie bezpodstawna”.

Na naszym profilu w serwisie Instagram prezentujemy wybrane
opinie, ktore najlepiej oddajg zasady wspétpracy i dajg Ci najwiecej
informacji pozwalajgcych na podjecie decyzji o zakupie produktu czy
wspétpracy z nami.

Opinie, ktére umieszczamy na naszym profilu w serwisie Instagram,
znajdujg sie w wyroznionej relacji ,Referencje”, postach lub sg
udostepniane w story.

Opublikowana opinia moze zawiera¢, oprécz informacji na temat
wspotpracy, rowniez oznaczenie naszego kontrahenta lub wizerunek
osoby, ktéra z nami wspoOtpracowata lub dziatata w imieniu
kontrahenta.

Dbamy o to, aby elementy publikowane w opinii byly przez nas
prezentowane w sposob prawidfowy, dlatego przed opublikowaniem
opinii uzyskujemy zgode na rozpowszechnienie wizerunku i/lub
oznaczenie kontrahenta. Przed uzyskaniem takiej zgody nie
umieszczamy opinii z ww. elementami na naszej stronie.

Mozemy usung¢ lub zmodyfikowaé¢ opinie wytacznie w sytuaciji, gdy
przejawiajg cechy o charakterze obrazliwym, wulgarnym,
reklamowym czy naruszajgcym prawa innych podmiotow.



Odpowiedzialnos¢

Postanowienia

koficowe

Odpowiedzialno$¢ za wystawione opinie ponoszg w pemi ich
autorzy.

Wskazujemy, iz publikowanie treSci o charakterze obrazliwym,
wulgarnym, reklamowym czy naruszajgcym prawa innych
podmiotéw Iub regulaminy poszczeg6lnych platform, jest
zabronione.

Staramy sie na biezgco monitorowac tresci publikowane w naszych
serwisach, profilach w mediach spotecznosciowych, a w przypadku
dostrzezenia przez nas opinii lub komentarza o charakterze
obrazliwym, wulgarnym, reklamowym czy naruszajgcym prawa
innych podmiotéw, natychmiast reagujemy.

Na koniec przypominamy, ze tresc¢ tej Polityki prezentowania opinii
moze ulec zmianie, np. kiedy zmienimy zakres funkcjonalnosci na
stronie lub wprowadzimy nowe mozliwosci pozostawiania opinii o
nas.

Dla Twojej wygody data aktualizacji Polityki prezentowania opinii
jest podana na poczatku dokumentu.



